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Il diritto del lavoro

1 Il mondo del lavoro

Il lavoro € lo strumento attraverso il guale ciascun individuo pud garantire a
se stesso e alla propria famiglia | mezzi materiali necessarn per condurre
un’esistenza libera e dignitosa

Lavoro dipendente e lavoro autonomo
Per lavoro s'intende qualsiasi attivita, manuale o intellettuale, diretta alla
produzione di beni o alla prestazione di servizi. || lavoro puo essere:

e subordinato (o dipendente), quando Il lavoratore svolge unatlivita ma-
nuale o intellettuale alle dipendenze e sotto la direzione di un datore di
lavoro, in cambio di un compenso, che viene definito salario, se Il lavoro
& prevalentemente manuale, oppure stipendio, se il lavoro & prevalente-
mente intellettuale,

e autonomo, gquando il l[avoratore sceglie liberamente il tempo, Il lucgo &
le modalita organizzative della propria attivita, volta a fornire beni © ser-
vizi ai clienti dietro il pagamento di un compenso

Un insegnante & un lavo-
ratore dipendente perche

deve swoigere il - suo lavoro
né: 1empl e nel moal stabi-
it dalia sCuola. in cambio Al
Jnc stipendio
B,
Nv 4
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Il rapporto di lavoro
Sia nel lavero dipendente che nel lavoro autonomo il lavora-
tore e |l datore di lavoro sono legati da un insieme di diritti e
doveri reciproci che prende Il nome di rapporto di lavoro.
regolato da un contratto.

Nell'ambito del rapporto di lavoro dipendente |a forma di con-
tratto prevalente é stata per molti anni quella del contratto di
lavoro a tempo indeterminato, con il quale || lavoratore sl lega
al datore di lavoro (impresa, azienda ecc.) «senza limiti di tem-
po», cioé fino alla fine della sua carriera lavorativa

Il contratto a tempo indeterminato pud essere interrotto solo:

e per volonta del datore di lavoro, tramite un licenziamento
motivato,
e per volonta del lavoratore stesso, tramite le dimissioni

La tutela del lavoro dipendente é rafforzata inoltre dalla presen-
za del cosiddetti contratti collettivi di categoria, cioe da accor-
di stipulati dalle associazioni del lavoratori e da quelle degli im-
prenditori. in cui S| stabiliscono le «condizioni minime» da ga-
rantire per ogni categoria di lavoratori {metalmeccanici, inse-
gnanti ecc.). le ferie, il riposo settimanale, la retribuzione ecc.

I cambiamenti nel mercato del lavoro
Negli anni a cavallo tra XX e XXI secolo il mondo del
lavoro ha conosciuto profondi cambiamenti. Una lunga
e difficile congiuntura economica e il calo generaliz-
zato della produzione hanno spinto le imprese a
chiedere nuovi maodelli lavorativi, ispirati 8 una
maggiore flessibilita

Sono nate cosi diverse figure di lavoratori ati-
pici, legati alle aziende da rapporti di collabo-
razione temporanea. | lavoratori atipicl erano
prevalentemente giovani, assunti per periodi
limitati, con contratti a termine, cioe con una
scadenza prestabilita, o a progetto, cicé lega-
ti a un'attivita definita o alla realizzazione di un
prodotto finale,

L'uso indiscriminato di questi contratti da par-
te delle aziende ha favorito la diffusione del
precariato, cioe di una condizione di insta-
bilita e incertezza economica che ha coin-
volto soprattutto | giovani, impedendo a

termine»

e appagante dal punto di vista professionale e umano

Unvattivitd commerciale pud assumere giovani CoOmmess! per
I perodo necessano a far fronte sllaumento dai client la-
gato alls nicerca dai regall per (2 feste con un econtratto a

Lessico settoriale - Lavoro

Licenziamento

Atto con cul || datore di lavoro
pere fine 3l rapporte di lavoro
dipendente prima della sua sca-
denza naturale. |l icenziamento
€ ammesso SOlo nei casi previst!
dalla legge

Dimissioni

Atto con cul |l lavoratore pone
fine volontariamente al rappornto
di lavoro prima della sua scaden-
za naturale Per avere effetto le
dimissioni devono essere accet-
tate dal datore di lavoro

Flessibilita

Nel mondo del lavoro € la pos-
sibilita per un'azienda di vanare il
numerc degll occupati a secon-
da delle esigenze produttive

molti di loro di ottenere | mezzi necessari per condurre una vita autonoma
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Il Jobs Act

Per cercare di restituire stabilitd al mondo del lavoro il Governo ha varato nel
2014 || cosidaetto Jobs Act, una importante riforma del mondo del lavoro.
Il Jobs Act vuole conciliare |'aspirazione dei lavoratori al contratto di lavoro
a tempo indeterminato con le esigenze di flessibilita delle imprese.

E nato cos! il contratto a tempo indeterminato a tutele crescenti, che sosti-
tuisce il vecchio contratto a tempo indeterminato. Questo tipo di contratto
prevede, nel caso di licenziamenti illegittimi. non piu la reintegrazione nel
posto di lavoro ma un'indennita in denaro che cresce con l'anzianita azien-
dale; pill anni il lavoratore ha prestato servizio in azienda, piu alta e linden-
nita (fino a un massimo previsto dalla legge)

Il Jobs Act ha anche modificato la disciplina del contratto a tempo determi-
nato, o «a termine». Questo tipo di contratto pud essere rinnovato per un

massimo di 5 volte nell'arco della durata (o sagista si reca al lavoro nei giomi & negii oran degl alr

massima di 36 mesi; dopo, l'azienda deve lavorator, svolge compitl di supparto, Impara 3 usare | «ferr

decidere se lasciare andare il lavoratore o | de! mestieres e sperimenta sul campo 13 progria abilita o iz
propra disponibilita a svolgere guel particolare lavoro

assumerlo a tempo indeterminate con il
contratto a tutele crescent

Un'altra forma contrattuale che il
Jobs Act ha ereditato dalle riforme
precedenti € Il contratto di sommi-
nistrazione di lavoro, che consiste
nella possibilita concessa alle iIm-
prese di «affittare» lavoratori
assunti da apposite agenzie
specializzate. | soggetti coin-
volti nel rapporto sono quin-
di tre

* |l lavoratore,

e |agenzia specializzata
che prende Il nome di
gimpresa somministra-
trice»,

e limpresa che prende |
nome di «impresa utiliz-
zatrice»

Il lavoratore & legato da un contratto con l'agenzia specializzata (impresa
somministratrice) ma svolge la sua prestazione nella sede indicata dallim-
presa utilizzatrice, e nei tempi € nei modi da guesta stabiliti

Le forme contrattuall piu utilizzate per | giovani che si affacciano al mondo
del lavoro sono ancora quelle che prevedono un impiego temporaneo
nelle strutture aziendali. In particolare, oltre che con contratti a termine, (@
prime esperienze lavorative dei giovani si risolvono ancora nelle forme del-
lo stage o dell apprendistato
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l." stage piu propriamente definito dalla leqg gge come «tiroCinio rormativo»

n periodo di inserimento all'interno di un contesto lavorativo che ha

obiettivo di consentire allo stagista (o tirocinante) di acquisire esperienza

in un determinato settore produttivo. Lo stage ha una durata massima pre-

vista dalla legge (in genere non piu di 12 mesi, che diventano 24 in casi

particolari). Lo stagista non percepisce una retribuzione ma una indennita
an

che eguivale in genere a un rimborso spese

L'apprendistato & lo strumento piu diffuso per linserimento nel mercato del
lavoro. Si tratta di un vero e preprio contratto di lavoro nel quale It lavorato-
re svolge una prestazione lavorativa e riceve in cambio una retribuzione e
una formazione specifica

La legge individua tre categorie di apprendistato

e |apprendistato per la qualifica e il diploma professionale; il diploma di
Istruzione secondana superiore e il certificato di specializzazione tecnica
superiore, previsto per | giovani dai 15 a 25 anni che vogliono completa-
re un percorso di formazione professionale con (a relativa certificazione;
tapprendistato professionalizzante;

Uapprendistato di alta formazione e ricerca.

Le ultime due forme di apprendistato sono previste per | giovani tra | 18
e |29 anni. Al termine del periodo di 1ovr*fwa.,sone le parti possono rece:
dere dal contratto, se nessuna delle due parti recede, Il contratto prose-
gue automaticamente come rapporto di lavoro subordinato a tempo
indeterminato

I cambio, nceve una retri-
buzione & ura formazione

specinca
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2 Illavoro delle donne e dei minori

Le donne lavoratrici

L'articolo 37 della Costituzione garantisce alla donna lavoratrice gli stessi
diritti dei lavoratori uomini ma tiene anche conto della «essenzizle funzione
familiare» della donna, in particolare come madre

La tutela della maternita prevista dalla Costituzione si traduce nelle leqqi
che sanciscono:

¢ il divieto di licenziamento della donna a causa del matrimonio e duran-
te il periodo di gravidanza e puerperio;

¢ |l riconoscimento di una serie di diritti, come | aspettativa (periodo in cul
il lavoratore pud interrompere temporaneamente il rapporto di lavoro per
esigenze personali), il riposo e e assenze retribuite.

Alcuni di questi diritti sono stati progressivamente estesi anche al lavoratore
padre e a situazioni familiari non basate sul vincolo matrimoniale.

Anche nel campo del lavoro, come in quello della famiglia, la parita dei di-
ritti delle donne é stata effettivamente realizzata solo molti anni dopo l'en-
trata in vigore della Costituzione.

La prima legge sulla «parita del trattamento tra uomini e donne in materia
di lavoro» & stata infatti emanata nel 1977. Da quel momento si sSono suc-
ceduti numerosi interventi legisiativi per regolamentare la materia, 0ggi
confluit nel Codice delle pari opportunita tra uomo e donna.

Il Codice, all'articolo 27, afferma esplicitamente che: «é vietata qualsiasi
discriminazione fondata sul sesso per quanto riguarda l'accesso al lavoro,

Secondo i World Economic Forum, l'organismo che sl occups di misurare | livelli di uguaglianza di genere, [ltalia risulta
fortemente interessata dal fenomeno del «gender gaps, c:o@ del cosddetio «divario di genere», 115 la condizione socio-
economica degli uomni e quelia delle donne
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indipendentemente dalle modalita di assunzione e qualungue sia il settore
o ramo dl attivita, a tutti | livelli della gerarchia professionale»

Tra le numerose altre regole contenute nel Codice si segnalano in particolare:

e |3 parita di retribuzione, gia espressamente prevista dalla Costituzione;

e |a parita di trattamento nella prestazione lavorativa e nella carriera: cio
significa che l'attribuzione delle mansioni, delle qualifiche, e la progres-
sione nella carriera devono svolgersi senza alcuna discriminazione.

Le medesime tutele in tema di occupazione, retribuzione e maternita sono
sancite anche dalla Carta dei diritti fondamentali dell’'Unione europea

[ === = e e s = A S ==

Lessico settoriale - Lavoro |

Gender gap

«Gender gap» € unespressione che possiamo tradurre come «divario di genere» e indica una situazione di
effettiva gisuguagiianza nella condizione socio-economica deile donne. Il gender gap riguarda In diversa misura
tuttl | paesi del mende, sia quelll industrializzat sia quelll in via di sviluppo. € sl misura tenendo conto di quattro
indicatori: scolarizzazione, salute, accesso al potere politico, partecipazione alla vita economica

Nella speciale classifica del World Economic Forum, 'organismo internazionale che cgnl anno si occupa di
misurare | livelli di uguagiianza di genere, l'ltalia risulta fortemente interessata dal fenomeno

Il problema viene soprattutic dal mondo dei lavoro. |l posizionamento generale dell’ltalia nispetto agll altn paes
pud essere spiegato principalmente con il basso nsultato nella classifica della partecipazione € opportunita econo-
miche: solo il 51% delle donne lavora, contro il 74% degl vomini, Ma ['elemento chiave & (a disparita salariale una
{taliana in media guadagna 048 centesimi per ogni euro guadagnato da un uomo, |l salario annuo di una donna
ammonta a 23mila suro, mentre quello di un uomo a 44 mila euro, La posizione dell'ltalia nella classifica che
misura l'eguaglianza salariale percepita & molto bassa' S0esima su 144 paesi, e al d sotto della media mondiale

Il lavoro dei minori
La seconda parte dell'articolo 37 tutela il lavoro minorile. In particolare ('ar-
ticolo affida alla legge il compito di:

e stabilire un‘eta minima per poter iniziare a lavorare, che attualmente é 16
anni, eta in cui si conclude listruzione obbligatoria. Norme particolari
disciplinano il lavoro dei minori nelia televisione, nel cinema e
in tutte le manifestazioni artistiche;

* proteggere i minori da lavori pericolosi per Il loro corretio
sviluppo psicologico e fisico. Anzi, sono prescritti con-
trolli medici preventivi e periodici per salvaguardare
l'integrita psicofisica del minore e accertare |a sua
idoneita a svolgere | compiti che gli sono affidati,

e riconoscere al lavoratore minorenne, a parita di
lavoro, la stessa retribuzione prevista per | lavora-
tori adulti.

A dispetto delle leggi in Italia sono ancora moilti | bam-
bini o i minori impiegati in modo illegale in attivita lavo-
rative. Secondo | dati diffusi da importanti organizzazio-
ni internazionali che si occupano della difesa del bambi-

ni nel mondo, in italia ci sono 340mila bambini e adole-
scenti costretti a lavorare minori di sedici anni che hanno
dovuto abbandonare qgli studi e, in quasi 30mila casi, sono
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impiegati in attivita pericolose per la loro salute e sicurezza. Secondo questi
dati il picco di lavoro minorile si registra tra gli adolescenti, nell'eta di pas-
saggic dalla scuola media alla superiore, che vede in Italia uno dei tassi di
dispersione scolastica piu elevati d'Europa.

Questi numeri sono aggravati dall'aumento degli arrivi illegali di stranieri nel
nostro Paese. La condizione di clandestinita di molti stranieri coinvolge an-
che molti minori, che spesso sono privi di ogni tutela giuridica e sociale,
vittime di adulti privi di scrupoli e coinvolti in attivita lavorative illegali.

LAVORO DIGNITOSO
E CRESCITA
ECONOMICA

'3 La protezione sociale

Lo Stato provvede con appositi strumenti a sostenere coloro che non hanno
la capacita di lavorare o che I'hanno perduta nel corso della vita. Tale soste-
gno si realizza attraverso |'assistenza e la previdenza sociale.

L'assistenza sociale

L'assistenza sociale & |'insieme degli strumenti dedicati al sostegno di tutti
colore che si trovano in una condizione di bisogno perché dispongono di
redditi bassi, oppure perché non sono in grado di svolgere un‘attivita lavo-
rativa (per esempio. a causa dell'eta avanzata, di problemi fisici © mentali),
La tutela nei confronti di queste persone si attua soprattutto attraverso ero-
gazioni monetarie periodiche. utili a garantire loro l'indispensabile per vivere.

| soggetti a cui sl rivolge |'assistenza sociale sono innanzitutto gli anziani che
hanno bisogno di assistenza domiciliare, le famiglie che accudiscono un
familiare non autosufficiente, | disabili, | genitori-single, le giovani coppie con
figli, le famiglie di recente immigrazione, quelle in temporanee difficolta
economiche, quelle che vivono al di sotto della soglia di poverta, | tossico-
dipendenti, | bambini maltrattati, sfruttati e senza famiglia, le persone senza
fissa dimora.
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Soglia di poverta

Livelio d¢i reddito al di sotto del quale una famiglia © un indviduo vengono considerati pover|

Secondo 'ISTAT «la soglia di poverta assoluta rappresenta Il valore monetario, a prezzi correnti, del paniere di
beni e sarvizi considerati essenziali per ciascuna famiglia, definita in base all'eta dei component|, alla ripartizione
geografica e alla tipologia del comune di residenzas. Sulla base quindi della propria collocazione geografica,
dell'anno in corso, del numero di componenti della famiglia e della loro eta e possibile stabilire una soglia di
spesa mensile, al di sotto della quale si rientra nella categoria di «poverta assolutas

La previdenza sociale

La previdenza sociale si rivolge ai soli lavoratori e pud essere vista come
una forma obbligatora di prevenzione contro i rischi professionali
che comportano la riduzione o la perdita della capacita lavorativa.
Con la previdenza una parte del reddito del lavoratore viene
accantonata (messa da parte) in «previsione» di possibili ne-
cessita future: oltre alla vecchiaia e all'invalidita totale o par-
ziale, rientrano in gueste necessita anche il mantenimento del
coniuge e dej figli minori in caso di morte del lavoratore o (a
disoccupazione involontaria.

Nella pratica, | datori di lavoro versano periodicamente pres-
so gli istituti previdenziali una somma di denaro, stabilita
dalla legge, per tutti | lavoratori alle loro dipendenze. Quando
si verificano gli eventi previsti, gli istituti previdenziali provve-
dono a corrispondere ai lavoratori le prestazioni economiche
(indennita e pensioni) e sanitarie stabilite.

Anche | lavoratori autonomi sono tenuti al versamento, in
questo caso diretto, del contributi previdenziall

LL"".I — ey
Istituti previdenziali

Istituti preposti allo scopo di erogare le prestazioni previdenziali ai lavoratorn che ne hanno dintto. | piu impartan-
ti sono I'INPS (Istituto nazionale di previdenza sociale), che gestisce la tutela previdenziale per 1 lavoratori delle

irmprese private, e I'INAIL (Istituto nazionale per ['assicurazione contro gll infortuni sul lavoro), che opera nello
specifico campo della tutela contro gli infortuni sul lavoro.

4 [ sindacati

Il primo comma dell'articolo 39 della Costituzione sancisce, come abbiamo
visto, la liberta dell'organizzazione sindacale. | sindacati sono associazio-
ni libere e spontanee che tutelano gli interessi dei lavoratori appartenenti a
una determinata categoria produttiva. In ogni caso, nessun lavoratore &
obbligato a iscriversi a un sindacato.

Lo sciopero
| sindacati svolgono il loro ruolo di tutela dei lavoratori soprattutto in due
modi. Attraverso la stipula di contratti collettivi di lavoro, cioé accordi tra le
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associazion del lavoratori e (e associa-
zioni sindacali dej gator di lavoro per
disciplinare le condizioni e i vari aspetti
del rapporto di lavoro (salario, orario di
lavoro, ferie ecc.), e attraverso il diritto
di sciopero

Come tutti i diritti tutelati dalla Costitu-
zione anche il diritto di sciopero é
sottoposto ad alcuni limiti, che riguar-
dano soprattutto | servizi pubblici es-
senziali, cioé quei servizi ritenuti cosl
importanti per gli individui che vanno
garantiti in qualsiasi momento

Il diritto di sciopero nei servizi pubblici
essenziali non deve esercitars! in contra-
sto con il godimento di altri diritti costi-
tuzionalmente tutelati, come il diritto alla Il diritto di sciopero & sancito dailant, 40 gelia Costituziong, ma puo
liberta di circolazione, alla vita, alla salu- | essere esercitato soio entro | limiti stabilitl dalla legge: | se

e, all'assistenza sociale e cosi via. essenz .-1.' ad esemplo, vanno .' linea o 'v’a‘ss""z Qara
In questi servizi, quindi, la legge impo- il 1}1;!;’_”; nati obblighi, eSSy eR TN
ne aqli scioperanti determinati obbli-

ghi, che sono

e dare un preawiso di almeno dieci giorni,

e indicare la durata dell’astensione dal lavoro;

e qarantire livelli minimi di funzionamento dei servizi - ,
E&m—-#‘- - 3

e
Se | limiti allo sciopero nei servizi pubblici essenziali non sono Guldaau'upodﬂm orale

rispettat), il Governo puo ricorrere alla precettazione, cioé pud « Che cosé Il Codice delle pari -
ordinare ai lavoratori di garantire i servizi anche se e stato pro- opportunita tra uomo e donna? '
clamato lo sciopero. » In che modo viene disciplinato
Lo sciopero & inammissibile per | militari e e forze dell'ordi- NNRO TEWIOIREN) NoWSf:
ne, poiché la loro astensione dal lavoro puo ledere altri beni | ° ‘((e:‘j'j hashle L‘):.,L,f“ri]f
costituzionalmente protetti, come la liberta, l'integrita fisica, la Al AON SON0 LaoaL di lave ,,a‘,,,
difesa della nazione e cosi via . [:a. una definizione di eprev
denza scciale»
o Qual & {3 funzione dei sindaca-
5 Cercare 1avor0 ti? Che cos'e lo sciopero?

La ricerca di lavoro ha assunto, almeno net paesi memobri

dell'Unione europea, una forma via via piu standardizzata. Nel 2004, infatt,
& stato varato il sistema Europass, al fine di creare un quadro unico per la
trasparenza delle qualifiche e delle competenze e facilitare la mobilita di ri-
cercatori e lavoratori su tutto il territorio dell'Unione

Il Curriculum vitae (CV)

La procedura Europass prevede innanzitutto la compilazione di un modello
standard di curriculum vitae (CV). |l curriculum € il documento nel guale |l
lavoratore elenca:

e | propn dati personali;

10
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e |e esperienze lavorative precedenti;
la propria formazione scolastica,

e le competenze linguistiche e tutte le altre informazioni che a suo giudizio
possono presentarlo come idoneo al lavoro per il quale si sta candidando

Per la compilazione di un buon curriculum ci sono
poche semplici regole da rispettare
La prima regola € la brevita: un
CV non dove superare le due
pagine, e deve essere scritto
usando frasi brevi e semplici

La seconda regola e |a precisione;
& importante includere nel CV solo
le informazioni relative ad esperien-
ze precedenti e scolastiche attinen-
ti al lavoro che stiamo cercando,

La terza regola & |'organizzazione: ||
CV deve essere organizzato per punti
chiaramente identificabili ed avere un
aspetto il piu possibile ordinato

Le regoie per la compilazione di un buon CV sone po
Per rac,“{are 18 Cornp!‘lazloﬂe c un buop curncu- che & semplic). brevita preclsione o chlarezza nailor-
ganizzazioneg, || modelio ancora oggi prefenta daile

lumn | maggiori programmi di videoscrittura per | L. e & i curriculum in formato europeo, libaramen-
pc offrono diversi modelli precompilat, Si tratta | te scaricabile ga Internet

di strumenti utili per la pratica, senza dimenticare

che il modello ancora oggi preferito dalle aziende & il curriculum in forma-

to europeo, liberamente scaricabile.

La lettera di presentazione

Il curriculum vitae & un documento che non viaggia da solo, ma in genere
& accompagnato da una lettera di presentazione, con |a quale Il candidato
spiega le ragioni che lo hanno indotto a presentare la propria candidatura
per quel posto specifico e in quella particolare azienda

La lettera di presentazione, per essere efficace, deve rispettare gli stessi
criteri del curriculum, e cioe brevita, precisione, organizzazione € chiarezza

Il Passaporto Europass per le lingue —
Per facilitare la valutazione delle necessarie competenze lin- | Lessico settoriale - Lavoro

guistiche dei lavoratori che intendono trovare un impiego al Quadro europeo comune di
di fuori del proprio paese di origine, il sistema Europass pre- | fiferimento per le lingue

vede la compilazione di un Passaporto delle lingue, cioe un E un sistema di valutazione
modello di autovalutazione basato sul Quadro europeo co- adottato nellUnione europea

3 ey . r che prevede una suddivisione In
‘ ! | Pas-
mune di riferimento per le lingue Anche ||l modello del Pas <ei livelli 1AL A2 BY B2 CL C2)

saporto delle lingue é standard, ed & facilmente scaricabile che identificanc Un pafticotare
grado dl conoscenza dgella lin-
Come cercare lavoro gua. 5i parte da una conoscenza

elementare (Al) per arrivare alla
perfetta padronanza der registri
pariato e scritto (C2)

Come scegliere a quale azienda inviare la propria candida-
tura, e quando? Oggl la ricerca di lavoro é facilitata dalla

11
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presenza in internet di molti siti specializzati (siti di recruiting on line),
che pubblicano:

e gl annunci delle imprese in cerca di figure professionali definite,
* |e candidature spontanee dei lavoratori, cioé le lettere di presentazione
e | curricula che gli aspiranti lavoratori inviano di propria iniziativa.

In questo modo | siti di recruiting on line favoriscono l'incontro tra 1a do-
manda e |'offerta di lavero.

La stessa funzione svolgono le agenzie per il lavoro, che si occupano di
selezionare i candidati. organizzare colloqui e sottoporre i profili ritenuti
piu idonei alle aziende con cul sono in contatto.

Per l'aspirante lavoratore, l'iscrizione nei database dei siti specializzati e in
quelli delle agenzie rappresenta certamente un buon modo per cominciare
la propria ricerca.

Il colloquio di lavoro
Liscrizione, tuttavia, come l'invio del curriculum, non & sufficiente. Una fase
decisiva nella ricerca di lavoro é quella del colloquio, che rappresenta il
momento in cui il lavoratore e 'azienda (in genere nella persona del respon-
sabile dell'Ufficio Risorse Umane), si incontrano. E nel colloquio, infatti, che
il candidato pud effettivamente mettere in luce le proprie qualita umane e
professionall e dimostrarsi idoneo a ricoprire l'incarico cercato dall'azienda.
Il colloquio di lavoro, pur avendo ovunque le medesime finalita, puo svol-
gersi in diversi modi. Il colloguio pud essere infatti semplicemente conosci-
tivo, approfondito o di gruppo.

Il colloquio conoscitivo & in genere una verifica delle informazioni inserite
nel curriculum, quando |'azienda intende ascoltare dalla viva voce del lavo-
ratore il suo percorso professionale.

A questo tipo di colloquio, se l'azienda & interessata al candi-

dato, ne segue in genere un altro, piu approfondito. Guida all’,
E il colloguio nel quale vengono approfondite le competenze

del candidato in funzione della posizione da ricoprire. Tale | | (are un buon curriculum?
colloquio prevede anche |'utilizzo di test o quiz psico-attitudi- = |« Che cosé il sistema Europass?
nali, e una parte in lingua straniera. | Come tunziona?

Nel colloquio di gruppo. un gruppo di estranei & riunito sotto
la guida di un selezionatore, che «mette sul tavolo» temi e
problemi

Si tratta di un sistema di valutazione che fa emergere le doti sociali dej can-
didati e la capacita di leadership di ognune. E un metodo usato soprattutto
per i lavori in cui la componente relazionale & predominante.

Infine, un‘altra possibilita & offerta dal colloquio on line, che non e altro che
un colloquio individuale sostenuto in videoconferenza.

Il colloquio online & utile quando il luogo di residenza del candidato e quel-
lo dell'azienda sono lontani, come awiene quando ci si candida per un la-
VOro in un paese straniero.

. |« Quali sono le reqole per compl-

| |« Quali sono | canali attraverso |
quali sl pud cercare lavoro?

orale
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1 La Costituzione: principi, diritti e doveri

Verso la prova orale di maturita

Osserva questa fotografia e rispondi oralmente alle domande.

(™ el lavoro si configura, allo
stesso tempo, come diritto
a dovere per i cittadini: quali
articoli della Costituzione wi
sono dedicati?
* Che cos'é lo Statuto del la-
voratori? E I'OIL?
¢ Quale obilettivo dell’Agenda
2030 ti viene in mente 0s-
servando questa fotografia?

Quali collegamenti interdisciplinari & possibile effettuare partendo da questa immagine?
Te ne suggeriamo due, prova a continuare tu aggiungendo altre discipline e individuando
i relativi argomenti.

ltaliano - ltalo Svevo, La coscienza di Zeno  Inglese — What are soft skills?

(1923)

Il settimo capitolo della Coscienza di
Zeno, romanzo-simbolo del Novecento,
sl intitola Storia di un'associazione com-
merciale e descrive le inaspettate quali-
ta manageriali del protagonista, che per
una serie di circostanze si ritrova a dover
rievare la compagnia assicurativa del
cognato Guido Speier,

Le soft skills sono le «nuove» competen-
Ze non tecniche richieste ai lavoraton; tali
competenze, tra cul ad esempio la mo-
tivazione, la capacita di lavorare in team
o di gestire i nuovl media, rappresentano
per la competitivita delle imprese un valore
aggiunto & un fattore di maggiore occupa-
bilita per le persone.
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